NOTA DE PRENSA

El 21,5% de las compras vinculadas al
retail y gran consumo son online

«» Segun datos de UNO, ambos subsectores destinan cerca de 4.500 millones de euros anuales
en servicios de logistica y transporte para el buen funcionamiento de su actividad

*» Asilo ha dado a conocer el presidente de la patronal logistica, Francisco Aranda, durante la
jornada ‘La logistica y el transporte como palanca de competitividad del retail y el gran
consumo’, celebrada en el marco de la feria SIL Barcelona 2024

R

< Elacto de inauguracion ha estado presidido por el director general de Transports i Mobilitat
de la Generalitat de Catalunya, Oriol Martori

Madrid, 06 de junio de 2024. El 21,5% de las compras relacionadas con el retail y el gran
consumo se realizan de manera online, seguin datos de UNO, destacando especialmente las
categorias de moda, viajes, cultura, alimentacién, hogar y tecnologia. Para dar respuesta al
crecimiento del ecommerce y a las expectativas de los clientes en términos de entrega
rapida y eficiente, ambos subsectores invierten ya cerca de 4.500 millones de euros anuales
en servicios de logistica y transporte.

Asi lo ha dado a conocer hoy el presidente de la patronal logistica, Francisco Aranda, durante
la celebracion de la jornada ‘La logistica y el transporte como palanca de competitividad del
retail y el gran consumo’, organizada por UNO en el marco de SIL Barcelona 2024.

En su alocucion, Aranda ha concretado cudles son los criterios mds valorados por los
compradores online: “Los consumidores destacan, en primer lugar, que el envio no conlleve
ningun coste adicional, seguido de la rapidez y la flexibilidad de la entrega”. “Estas nuevas
demandas han obligado a reinventar por completo las operativas de nuestras empresas, y a
priorizar conceptos clave como la inmediatez, la eficiencia y la digitalizacidn para fidelizar a
esos clientes 4.0 y ofrecerles los maximos estandares de calidad en todo el proceso”, ha
declarado Aranda.

La explosién del ecommerce, sumada a la proliferacion de un cliente cada vez mas
heterogéneo en sus compras, ha venido acompafiado de un crecimiento también en el
volumen de devoluciones. “Segln datos de nuestra organizacion empresarial, en 2023 un
36% de los compradores online devolvieron algin producto, cifra que ha ascendido hasta el
42% durante el primer trimestre de 2024”, ha aseverado Aranda.

“Concretamente, las categorias que registran mayor volumen de cambios son la moda, el
calzado y los complementos, que suponen alrededor del 60%; la electrénica, con el 23%; vy
la informatica, con el 14%”. “Ademas, el perfil que mas devuelve son las mujeres de entre
26 y 40 anos”, ha afiadido.
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Este contexto ha alimentado la proliferaciéon de los llamados “profesionales de la
devolucién”, un perfil que las empresas ya empiezan a seguir de cerca y rastrear: “De la
misma forma que el cliente elige el comercio, ahora el comercio también puede elegir al
cliente. Por ello, y con el objetivo de monitorizar y estudiar qué zonas y qué clientes son los
qgue mas devoluciones realizan, nos hemos convertido en compafias tecnolédgicas que
necesitan optimizar operativas, predecir la demanda y reaccionar a su volatilidad mediante
el uso de herramientas como el Big Data (somos el tercer sector que mas lo utiliza en
Espafia)”, ha recordado Aranda.

“Para hacer frente a los retos que plantea la logistica inversa también son clave los lockers
y puntos de conveniencia, que optimizan las devoluciones y permiten acercar la mercancia
al consumidor final sin tener que realizar el desplazamiento hasta su casa: actualmente
contamos con mads de 30.000 puntos de este tipo en Espafia”, ha manifestado Aranda.

“Estas son sdlo algunas de las multiples soluciones logisticas que han permitido al sector
retail y gran consumo seguir ganando competitividad y eficiencia, a través de pilares
estratégicos como la innovacidn, la planificacion y una revisién permanente de las cadenas
de suministro”. “Ahora el reto pasa por abordar el sector en un entorno global cambiante,
en el que la colaboracidn, la revolucién tecnoldgica, la atencidn al cliente y la sostenibilidad
medioambiental deben ir de la mano y sincronizados para adaptarse a un consumidor final
que solicita productos y servicios y experiencias cada vez mds personalizadas”, ha concluido.

Por su parte, el director general de Transports i Mobilitat de la Generalitat de Catalunya,
Oriol Martori, ha destacado “el papel fundamental que desempefia UNO Logistica en la
promocién y desarrollo del sector logistico y del transporte en nuestro pais.”.

En este sentido, ha senalado, “la digitalizacién de las empresas es crucial para la
descarbonizacion del transporte. Segun el Observatorio Permanente de la Digitalizacion del
Transporte Cataldn, solo un 16% de las empresas de transporte en Cataluia tienen pagina
web, y el uso de tecnologias avanzadas es auin menor. Para promover la transicion digital, el
Departament de Territori ha desarrollado una app interoperable que permite a las empresas
no digitalizadas acceder gratuitamente a la gestion digital de sus envios”.

“La toma de decisiones basada en datos es fundamental para optimizar la cadena de
suministro y la sostenibilidad del sistema logistico. La Direccion General de Transports i
Mobilitat estd ejecutando el proyecto ‘Data Stations’, que consiste en la instalacion de
Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) para pesar, analizar y caracterizar el flujo de
vehiculos de transporte, ademas de medir las emisiones de cada vehiculo en dindmica. Esto
proporcionard informacion valiosa para la toma de decisiones y contribuira eficazmente a la
descarbonizaciéon del sector”, ha proseguido.

“El futuro del sector de la logistica y el transporte en Espafia depende de nuestra capacidad
para innovar, colaborar y adaptarnos a los cambios. UNO sigue siendo un pilar fundamental
en este proceso, y juntos, podemos alcanzar un sistema logistico mas eficiente, sostenible y
competitivo.”, ha concluido Martori.
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Sobre UNO Logistica

UNO es la organizacion empresarial de los operadores de logistica y transporte, un sector
que representa el 8% del PIB. Este dmbito de actividad gestiona mds de 1.040 millones de
envios anuales, y da empleo a mds de un millén de trabajadores. UNO agrupa a las empresas
que disefian, organizan, gestionan y controlan los procesos de una o varias fases de la
cadena de suministro.
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